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SIND BESTANDTEIL DES ZWISCHEN DER GEQOIO GMBH, JOSEF-JAGERHUBER-STRASSE 7, 82319 STARNBERG UND DEM IM AUFTRAG GENANNTEN KUNDEN
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BEZEICHNET WERDEN.
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Gegenstand und Anwendungsbereich

Gegenstand dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") enthalten die allgemeinen
Bedingungen fiir die Uberlassung und Nutzung der geqoio-Software und/
oder die Erbringung sonstiger damit verbundener Leistungen der geqoio
GmbH (,geqoio®) fir den Kunden. ,geqoio-Software" bezeichnet die im
Auftrag genannte Softwareanwendung, die geqoio dem Kunden in dem
im Auftrag genannten Umfang Uberldsst. geqoio und der Kunde handeln
bei Abschluss und Durchfiihrung des Vertrags stets als Unternehmer
(814 BGB).

Einzelheiten der Zusammenarbeit. Die Parteien vereinbaren die Ein-
zelheiten ihrer Zusammenarbeit durch die ordnungsgeméBe Ausfertigung
eines schriftlichen oder auf elektronischem Wege abgeschlossenen Auf-
trags, in dem insbesondere die von geqoio bereitzustellende geqoio-Soft-
ware sowie die seitens geqoio sonst zu erbringenden Leistungen, die
vom Kunden zu zahlende Vergiitung, das Datum des Leistungsbeginns
und alle anderen Filligkeitstermine festgelegt sind (,Auftrag"). Diese
AGB gelten fiir jeden zwischen den Parteien abgeschlossenen Auftrag,
auch wenn der Auftrag nicht nochmals ausdriicklich auf diese AGB ver-
weist. Der Auftrag unter Einschluss dieser AGB sowie alle sonstigen Be-
dingungen oder Bestimmungen, die unabhdngig von ihrer Bezeichnung
oder Form als Teil des Auftrags das Vertragsverhéltnis zwischen geqoio
und dem Kunden regeln, bilden jeweils den ,Vertrag".

Geltungsreihenfolge. Es gelten im Falle von Widerspriichen in der hier
aufgefiihrten Reihenfolge: (a) der Auftrag und sonst zwischen den Par-
teien getroffene einzelvertragliche Vereinbarungen; (b) die Anlagen des
Auftrags oder der sonst zwischen den Parteien getroffenen einzelvertrag-
lichen Vereinbarungen; (c) diese AGB.

AusschlieBliche Geltung. Sofern und soweit im Auftrag keine abwei-
chenden Bestimmungen getroffen werden, gelten diese AGB ausschlieB3-
lich und uneingeschrankt fiir alle im Rahmen des Vertrags erbrachten
Leistungen von geqoio. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung, und geqoio widerspricht ihrer Geltung ausdrii-
cklich. Dies gilt auch, wenn geqoio fiir den Kunden Leistungen in Kennt-
nis solcher Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden erbringt.
Texte oder Angaben in einer Bestellung, einem Vordruck oder einem an-
deren Dokument des Kunden ergédnzen oder @ndern diese AGB nicht
ohne ausdriickliche Zustimmung von geqoio.

Grundsatze der Leistungserbringung

Leistungen von geqoio. Die Parteien vereinbaren die Einzelheiten ih-
rer jeweiligen Verpflichtungen durch Abschluss eines Auftrags, der eine
Leistungsbeschreibung enthalt oder darauf verweist. Jede Leistungsbe-
schreibung enthalt (soweit zutreffend) eine vollsténdige Definition der
betreffenden geqoio-Software, insbesondere der (berlassenen Version
der geqoio-Software, bzw. der vereinbarten Leistungen von geqoio in
Bezug auf Art, Menge, Qualitat, Funktionalitat, Kompatibilitat, Interope-
rabilitdt und alle anderen relevanten Merkmale der Leistung, einschlieB-
lich der Systemvoraussetzungen, sowie alle weiteren Informationen, die
fur die vom Kunden im Rahmen des jeweiligen Auftrags beabsichtigte
Nutzung wesentlich sind.

Anderung der Leistungen. Der vereinbarte Leistungsumfang wird nur
durch einen zwischen den Parteien ausdriicklich schriftlich vereinbarten
Change gedndert, dessen Umsetzung gesondert nach Vereinbarung der
Parteien vergiitet wird. ,Change" ist jede Anderung, Ergénzung, Erweite-
rung oder sonstige Abweichung von dem im Vertrag urspriinglich verein-
barten Leistungsumfang.
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Leistungsqualitat. Im Rahmen der Leistungserbringung wird geqoio
jederzeit die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns walten lassen und
ihre Pflichten und Verpflichtungen aus dem betreffenden Vertrag sowie
den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften gewissenhaft erfillen.

Unterbeauftragung. geqoio ist dazu berechtigt, die CAS Concepts and
Solutions AG, Liibecker StraBe 128, 22087 Hamburg als Unterauftrag-
nehmerin zu beauftragen. Beabsichtigt geqoio weitere Unterauftragneh-
mer zu beauftragen, wird geqoio den Kunden (iber diese beabsichtigte
Anderung mindestens in Textform informieren, sodass der Kunde die
Méglichkeit hat, dieser Anderung innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
Zugang der Mitteilung zu widersprechen. Der Kunde darf von seinem Wi-
derspruchsrecht nicht missbrauchlich Gebrauch machen. Unternehmen,
die nur eine Nebenleistung zur Unterstiitzung der Erbringung der Leis-
tungen gemaB dem Auftrag erbringen, gelten nicht als Unterauftragneh-
mer im Sinne dieser Ziffer 2.4; dies umfasst insbesondere Transportleis-
tungen von Post- oder Kurierdiensten sowie Geldtransportleistungen, Te-
lekommunikationsleistungen, Uberwachungs- und Reinigungsleistungen.

Pflichten des Kunden

Mitwirkungspflicht des Kunden. Der Kunde wird mit geqoio bei der
Leistungserbringung zusammenarbeiten, wie zwischen den Parteien ver-
einbart oder wie von geqoio angemessenerweise verlangt. geqoio haftet
nicht fiir nicht vertragsgemé@Be Leistungen, wenn diese auf der Nichtge-
wahrung der vereinbarten Mitwirkung durch den Kunden beruhen.

Meldung von Mangeln. Der Kunde meldet etwaige Mangel der geqoio-
Software oder der Leistungen von geqoio unverziiglich in versténdlicher
und detaillierter Form unter Angabe aller fiir die Identifizierung und Ana-
lyse des Mangels relevanten Informationen (insbesondere die Arbeits-
schritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Art des Auf-
tretens und die Auswirkungen des Mangels).

Rechnungsdaten. Der Kunde verpflichtet sich, geqoio vollstdndige und
korrekte Rechnungs- und Kontaktdaten zur Verfiigung zu stellen, darun-
ter gegebenenfalls (a) den Namen und die Anschrift seines Unterneh-
mens; (b) die E-Mail-Adresse, den Namen und die Telefonnummer eines
autorisierten Ansprechpartners fiir Rechnungsfragen und/oder einer ver-
antwortlichen Person; (c) seine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und
Handelsregisternummer (unabhangig davon, ob aufgrund des Reverse-
Charge-Verfahrens keine Umsatzsteuer anfallt) und (d) alle Bestellnum-
mern oder sonstigen Nummern oder Referenzen, die geqoio in ihren
Rechnungen angeben soll. Der Kunde verpflichtet sich, diese Angaben
innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach einer Anderung durch Mitteilung
an geqoio zu aktualisieren. Wenn der Kunde die vorgenannten Angaben
nicht oder nicht rechtzeitig mitteilt, ist geqoio berechtigt, fiir jede Rech-
nung die zuletzt vom Kunden mitgeteilten Angaben zu verwenden; in
diesem Fall ist der Kunde nicht berechtigt, die Rechnung wegen fehlen-
der oder unrichtiger Rechnungs- und/oder Kontaktdaten zu beanstanden
oder die Zahlung der Rechnung zu verzégern.

Uberlassung der geqoio-Software

Festlegung im Auftrag. geqoio Uberldasst dem Kunden die geqoio-Soft-
ware entsprechend der Vereinbarung im Auftrag zur Installation auf ei-
ner vom Kunden oder in dessen Auftrag durch Dritte betriebenen IT-In-
frastruktur.

Leistungsgegenstand. Leistungsgegenstand ist ausschlieBlich die im
Auftrag bezeichnete geqoio-Software mit den in der Leistungsbeschrei-
bung angegebenen Eigenschaften, Merkmalen, Verwendungszwecken
und Nutzungsmdglichkeiten. Darstellungen in Testprogrammen, Produkt-
oder Projektbeschreibungen, auch im Internet, sind ausdriicklich keine
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Beschreibungen der Produktbeschaffenheit. Dies schon deshalb nicht,
weil die geqgoio-Software stiandiger Anpassung unterliegt, sodass Ande-
rungen und Irrtimer dort vorbehalten sind und sich auch die Angaben
ebenso auch auf zukiinftige Entwicklungen beziehen kdnnen.

Uberlassung der geqoio-Software. Uberldsst geqoio dem Kunden
entsprechend den Festlegungen im Auftrag die geqoio-Software zur In-
stallation auf einer vom Kunden betriebenen IT-Infrastruktur, erfolgt die
Bereitstellung unbeschadet abweichender Vereinbarung zwischen den
Parteien regelmaBig uber das Download-Portal von geqoio. Hierfiir gibt
geqoio dem Kunden die erforderlichen Zugangsdaten bekannt.

Nutzungsrechte an der geqoio-Software. Entsprechend der Festle-
gung im Auftrag erhalt der Kunde zeitlich begrenzt fiir die vereinbarte
Laufzeit, von geqoio das einfache, nicht ausschlieBliche, nicht libertrag-
bare Recht eingerdumt, die ihm Uberlassene geqoio-Software nach MaB-
gabe der nachstehenden Bestimmungen zu nutzen.

(a) Vervielfdltigung. Der Kunde erhdlt das Recht, die geqoio-Software
in dem im Auftrag festgelegten Umfang zu vervielfdltigen. Die ge-
qoio-Software darf nur in dem im Auftrag vereinbarten Umfang ge-
nutzt werden. Nutzung meint die zur Nutzung der Funktionen der
geqoio-Software erforderliche fliichtige Speicherung der geqoio-
Software in den Arbeitsspeicher.

(b) Schutzrechtshinweise. Der Kunde ist nicht berechtigt, an der ge-
qoio-Software einschlieBlich der Dokumentation angebrachte
Schutzrechtshinweise, insbesondere Copyright-Vermerke oder Mar-
ken sowie Seriennummern, Lizenzcodes oder Sicherungsmechanis-

men zu verandern, zu entfernen oder zu umgehen.

(c) Fehlerbehebung. Der Kunde ist nicht berechtigt, auftretende Pro-
grammfehler selbst zu berichtigen, solange geqoio oder von ihr au-
torisierte Dritte die Fehlerbeseitigung zu marktublichen Bedingun-
gen und innerhalb einer fiir den Kunden zumutbaren angemessenen

Zeit anbieten.

(d) Bearbeitung. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, die geqoio-Soft-
ware abzudndern, zu bearbeiten, zu Ubersetzen, zu portieren, zu-
rick zu entwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren oder
durch sonstige Eingriffe in die geqoio-Software deren Quellcode zu
ermitteln. Benotigt der Kunde zusatzlich zu den in der Dokumentati-
on enthaltenen Angaben weitere Informationen zur Herstellung der
Interoperabilitdt der geqoio-Software mit unabhdngig geschaffenen
anderen Computerprogrammen, so wird er zundchst eine dahin ge-
hende Anfrage an geqoio richten. Diese behdlt sich vor, die erfor-
derlichen Informationen zur Verfligung zu stellen. Sollte geqoio die
Herausgabe der erforderlichen Informationen verweigern, ist der
Kunde zur Dekompilierung berechtigt, wenn und soweit die hier-
durch gewonnen Informationen (a) nicht zu anderen Zwecken als
der Herstellung der Interoperabilitdt des unabhdngig geschaffenen
Computerprogramms verwendet werden; (b) nicht an Dritte weiter-
gegeben werden, wenn und soweit dies nicht fiir die Interoperabili-
tat des unabhangig geschaffenen Computerprogramms notwendig
ist; (c) nicht fir die Entwicklung, Herstellung oder Vermarktung ei-
nes Programms mit einer der geqoio-Software im Wesentlichen &hn-
lichen Ausdrucksform oder fiir irgendwelche anderen, das Urheber-
recht der geqoio verletzenden Handlungen verwendet werden.

(e) Unterlizenzierung. Vertraglich untersagt ist die Vermietung oder
Unterlizenzierung der geqoio-Software an jedwede Dritte, also an-
dere natiirliche oder juristische Personen, gleich ob diese als ver-
bundene Unternehmen des Kunden i.S.d. §15 AktG anzusehen sind

oder in sonstiger Weise mit dem Kunden in Verbindung stehen.

(f) Sicherungskopie. Das Recht des Kunden, eine Sicherungskopie
der geqoio-Software herzustellen und auf einem Rechner oder ei-

nem externen Datentréger zu speichern, bleibt unberihrt.

Entsprechende Anwendung. Die Nutzungsrechte nach Ziffer 4.4 gel-
ten dariiber hinaus fiir angepasste geqoio-Software sowie fiir samtliche
dem Kunden zur Verfiigung gestellten Versionen, Releases und Service-
packs.

Keine Installation und/oder Implementierung durch geqoio. ge-
qoio Uberldsst dem Kunden die geqoio-Software ausdriicklich zur eige-
nen Installation durch den Kunden oder vom Kunden hiermit beauftragte
Dritte. Installations- und/oder Implementierungsleistungen durch geqoio
in Bezug auf die gegoio-Software sind nicht Gegenstand der Leistungen
von geqoio, sofern nicht ausdriicklich im Auftrag Abweichendes zwischen
den Parteien vereinbart wird.

Open Source. Die von geqoio (iberlassene geqoio-Software kann zum
Teil Softwarekomponenten enthalten, die nach MaBgabe von Open Sour-
ce-Lizenzbedingungen geliefert wird. Soweit dies der Fall ist, gelten fiir
Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte an den jeweiligen Softwarekom-
ponenten die jeweiligen Open Source-Lizenzbedingungen. Dem Kunden
werden von geqoio bei Abschluss eines Auftrags nach Wahl von geqoio
entweder Originale der Lizenzbestimmungen in gedruckter oder digitaler
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Form oder Links fir die im Internet abrufbaren Lizenzbestimmungen zur
Verfiigung gestellt.

Beeintrachtigung der Rechte von geqoio. Im Falle einer Pfandung
oder sonstigen mdglichen Beeintrachtigung der Rechte von geqoio an
der geqoio-Software muss der Kunde unverziiglich auf die entgegenste-
henden Rechte von geqoio hinweisen. AuBerdem ist er verpflichtet, ge-
qoio unverziglich telefonisch oder schriftlich zu informieren sowie nach-
folgend schriftlich Uber die Vorgange zu unterrichten, die zu einer Beein-
trachtigung der Rechte von geqoio gefiihrt haben oder fiihren kénnen.

Kompatibilitdt. Eine Kompatibilitdt der geqoio-Software zu bestehen-
den Hardware- und Softwarekonfigurationen des Kunden wird nur bei
Einhaltung der im Auftrag vereinbarten Systemvoraussetzungen gewahr-
leistet. geqoio Ubernimmt grundsétzlich keine Haftung fiir die Kompatibi-
litat der geqoio-Software zu anderen Hardware- oder Softwarekonfigura-
tionen des Kunden, die nach der Uberlassung durch den Kunden geén-
dert wurden. Ebenso wenig wird eine Haftung fiir die Kompatibilitat von
Systemen gewadhrleistet, die eventuell gleichzeitig mit der Leistung von
geqoio beim Kunden durch andere Lieferanten in Betrieb genommen
werden. Abweichungen sind gesondert zu vereinbaren. Sofern der Kunde
ohne Zustimmung von geqoio die fiir die ordnungsgemaBe Funktion der
geqoio-Software erforderlichen Systemvoraussetzungen nicht einhdlt,
tragt der Kunde die Beweislast dafiir, dass eine Fehlfunktion der geqoio-
Software nicht durch die AuBerachtlassung der Systemvoraussetzungen
verursacht wurde. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde die geqoio-Software
selbst geandert hat.

Uberpriifung des Nutzungsumfangs (Lizenzpriifung). Zur Feststel-
lung des vertragsgemaBen Nutzungsumfangs und zur Abrechnung nut-
zungsabhangiger Verglitungen gelten die nachstehenden Bestimmungen.

(a) Nutzungsdaten. Die geqoio-Software erhebt und protokolliert
technische Nutzungsdaten, die zur Feststellung des vertragsgema-
Ben Nutzungsumfangs und zur Abrechnung nutzungsabhangiger
Vergitungen erforderlich sind, insbesondere Bezeichnung und An-
zahl der aktivierten bzw. genutzten Module, die Anzahl der Instan-
zen, Mandanten, Verbindungen und Konnektoren sowie die verar-
beiteten Mengenkontingente (,Nutzungsdaten™). Nutzungsdaten
enthalten keine personenbezogenen Daten und keine vom Kunden
mittels der geqoio-Software verarbeiteten Inhalts- oder Nutzdaten.

(b) Auslesung aus der Ferne. geqoio ist berechtigt, die Nutzungsda-
ten wahrend der Vertragslaufzeit in angemessenen Absténden,
héchstens jedoch monatlich, automatisiert aus der beim Kunden
oder in dessen Auftrag betriebenen Installation auszulesen bzw.
durch die geqoio-Software an geqoio Ubermitteln zu lassen. Die
Ubermittlung erfolgt nach dem Stand der Technik verschliisselt und

beschrankt sich auf die in Ziffer 4.10(a) genannten Daten.

Mitwirkung; keine Umgehung. Der Kunde stellt die fiir die Uber-
mittlung erforderlichen technischen Voraussetzungen im Rahmen
der vereinbarten Systemvoraussetzungen sicher. Er wird die Funkti-
onen zur Erhebung und Ubermittlung der Nutzungsdaten weder de-
aktivieren, blockieren, verandern noch umgehen; Ziffer 4.4(b) gilt
entsprechend.

©

Ersatzweise Selbstauskunft. Ist eine Ubermittlung nach Ziffer
4.10(b) aus Griinden, die geqoio nicht zu vertreten hat, nicht oder
nicht vollstandig méglich (etwa bei Betrieb in einem abgeschotteten
Netz), erteilt der Kunde geqoio auf Anforderung binnen vierzehn
(14) Tagen in Textform Auskunft liber den tatsachlichen Nutzungs-
umfang im Umfang der Ziffer 4.10(a) und weist diesen auf Verlan-
gen in nachvollziehbarer Form nach.

(d)

(e) Zweckbindung und Vertraulichkeit. geqoio verwendet die Nut-
zungsdaten ausschlieBlich zur Uberpriifung der Einhaltung des ver-
einbarten Nutzungsumfangs, zur Abrechnung, zur Erbringung von
Supportleistungen sowie — in aggregierter, nicht auf den Kunden ri-
ckfiihrbarer Form — zur Weiterentwicklung der geqoio-Software. Die
Nutzungsdaten gelten als Vertrauliche Informationen des Kunden im

Sinne der Ziffer 10.

Erganzende Priifung. Liegen konkrete Anhaltspunkte fiir eine
Uberschreitung des vereinbarten Nutzungsumfangs vor, ist geqoio
berechtigt, die Nutzung hdchstens einmal pro Kalenderjahr ergan-
zend zu priifen, auch durch einen zur Berufsverschwiegenheit ver-
pflichteten Dritten, der kein Wettbewerber des Kunden ist. Die Pri-
fung erfolgt nach Ankiindigung mit einer Frist von zehn (10) Werk-
tagen, wahrend der ublichen Geschéftszeiten und unter mdglichst
geringer Beeintrachtigung des Geschéftsbetriebs des Kunden. Die
Kosten trégt geqoio; ergibt die Priifung eine Uberschreitung des
vereinbarten Nutzungsumfangs um mehr als fiinf Prozent (5 %),
tragt der Kunde die angemessenen Kosten der Priifung.

®
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Support durch geqoio

Supportleistung. Die Parteien konnen Regelungen betreffend die Er-
bringung von Supportleistungen in einem Auftrag vereinbaren. ,Support-
gegenstand" ist die geqoio-Software in der jeweils im Auftrag angegebe-
nen Form. Ist die Erbringung von Supportleistungen vereinbart, so er-
folgt dies nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen.

Updates und Stérungsmanagement. Im Rahmen von Supportleis-
tungen Uberldsst geqoio dem Kunden wahrend der Laufzeit des entspre-
chenden Vertrags verfiligbare Updates fiir die geqoio-Software. Zudem
kann sich der Kunde bei codebedingten Problemen des Supportgegen-
stands sowie mit allgemeinen und in kurzer Zeit zu beantwortenden Fra-
gen zur Verwendung des Supportgegenstands oder bei sonstigen Stérun-
gen im Betrieb des Supportgegenstands Uber die in Ziffer 5.6 bzw. Ziffer
5.7 genannten Kommunikationskandle an geqoio wenden (,,Supportan-
frage™). geqoio erbringt Supportleistungen jedoch ausschlieBlich fiir die
aktuelle Version der geqoio-Software und die jeweils vorherige Version
der geqoio-Software. Fiir dltere Versionen der geqoio-Software erbringt
geqoio Supportleistungen nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung mit
dem Kunden und gegebenenfalls gegen zusatzliche Vergiitung.

Bearbeitung von Supportanfragen. geqoio wird wahrend der im Auf-
trag nach MaBgabe von Ziffer 5.5 spezifizierten Service-Zeiten (a) Sup-
portanfragen des Kunden in der in Ziffer 5.6 spezifizierten Form entge-
gennehmen, (b) diese jeweils mit einer Kennung (Kennziffer des jeweili-
gen Tickets im verwendeten Ticketingsystem) versehen, (c) sie abschlie-
Bend den vereinbarten Stoérungskategorien zuordnen und (d) anhand
dieser Zuordnung die vereinbarten MaBnahmen zur Analyse und Bereini-
gung von Stoérungen durchfiihren. Innerhalb der nach Ziffer 5.9 verein-
barten Reaktionszeit bestdtigt geqoio entsprechend der festgestellten
Stérungskategorie den Eingang einer Supportanfrage unter Mitteilung
der vergebenen Kennung.

Support-Kapazitaten. geqoio ist zur Leistung nach dieser Ziffer 5 nur
verpflichtet, soweit die hierfiir vereinbarte Hochstzahl eingegangener
Stérungsmeldungen pro vereinbarten Zeitabschnitt, welche sich jeweils
aus dem Auftrag ergibt (,Kapazitat"), nicht ausgeschopft ist. Kapazitat ist
zwischen diesen vereinbarten Zeitabschnitten nicht Gbertragbar. Die In-
anspruchnahme und Erbringung von Supportleistungen setzen ferner
voraus, dass

(a) der Supportgegenstand ordnungsgemaB beim Kunden installiert
wurde und die Anwender des Supportgegenstands fachlich fir des-

sen Verwendung geschult worden sind;

(b) die Supportanfrage nicht das Design des Supportgegenstands oder

die Entwicklung von Anwendungen zum Gegenstand hat;

(©

der Supportgegenstand in der im Auftrag spezifizierten Betriebsum-
gebung betrieben wird;

(d) die maBgebliche Stérung nicht von Produkten oder Komponenten
verursacht wird, die nicht Gegenstand der Vertragsleistungen von

geqoio sind.

Service-Zeiten. Die Parteien vereinbaren im Auftrag ,Normale Service-
Zeiten" oder ,Erweiterte Service-Zeiten" fir das Stérungsmanagement:

(@) Normale Service Zeiten: Montag bis Freitag zwischen 9.00 Uhr und
17.00 Uhr (ME(S)Z), ausgenommen Heiligabend und Silvester
(24.12. und 31.12.) sowie gesetzliche Feiertage in Bayern.

(b) Erweiterte Service-Zeiten (einschlieBlich regelmaBiger Nachtarbeit
oder Bereitschaftsdiensten auBerhalb der Normalen Service-Zeiten)
entsprechend der Vereinbarung im Auftrag.

Kommunikationskandle. geqoio nimmt Supportanfragen nach Ziffer
5.2 grundsatzlich ausschlieBlich per E-Mail an [...] entgegen. Telefoni-
sche Supportanfragen sind nur statthaft, wenn im Auftrag Bereitschafts-
dienste ausdrticklich vereinbart sind.

Sind Bereitschaftsdienste wahrend Erweiterter Service-Zeiten im Auftrag
vereinbart, kann der Kunde diese Bereitschaftsdienste allein durch tele-
fonische Supportanfragen unter [...] in Anspruch nehmen.

Einordnung von Supportanfragen. Soweit im Auftrag nichts anderes
vereinbart ist, wird geqoio entgegengenommene Supportanfragen nach
erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:

(a) Blocker. Der Supportgegenstand in der Produktivumgebung fallt
komplett oder in Kernfunktionen aus. Die Auswirkung der St6érung
hat einen erheblichen Einfluss auf die Geschéftsprozesse des Kun-
den.

(b) Medium. Der Supportgegenstand in der Produktivumgebung fallt
teilweise aus. Die Auswirkung der Stérung hat einen geringen Ein-

fluss auf die Geschéftsprozesse des Kunden.

(c) Low. Der Supportgegenstand in der Produktivumgebung fallt auf-
grund einer Storung teilweise aus. Der Fehler hat nur geringe Aus-

wirkungen auf die Geschaftsprozesse des Kunden und kann mdogli-
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cherweise umgangen werden. Problemstellungen, die sich in den
Test- und Entwicklungssystemen ergeben und sonstige Stérungs-
meldungen, die nicht in die Kategorien Blocker oder Medium fallen,
werden dieser Kategorie zugeordnet.

Bearbeitung von Supportanfragen. geqoio wird innerhalb der nach
Ziffer 5.9 vereinbarten Bearbeitungszeit mit der Erarbeitung einer Lo-
sung beginnen. Hierfiir wird geqoio anhand der vom Kunden mitgeteilten
Umstande entsprechende MaBnahmen einleiten, um zundchst die St6-
rungsursache zu lokalisieren. Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach ers-
ter Analyse nicht als Fehler der Supportgegenstdnde dar, teilt geqoio
dies dem Kunden unverziiglich mit. Sonst wird geqoio entsprechende
MaBnahmen zur weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der mitge-
teilten Stérung veranlassen. geqoio wird dem Kunden mdgliche MaBnah-
men zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers der Supportgegen-
stédnde, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der Supportge-
genstande, unverziiglich zur Verfiigung stellen. Der Kunde wird solche
MaBnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen unverziig-
lich Gibernehmen und geqoio bei deren Einsatz etwa verbleibende Sto-
rungen unverziiglich erneut melden.

Reaktions- und Bearbeitungszeit. Die Parteien vereinbaren folgende
Reaktions- und Bearbeitungszeiten, die jeweils innerhalb der nach Ziffer
5.5 vereinbarten Service-Zeiten gelten:

Prioritdt Reaktionszeit Bearbeitungszeit

Blocker Zwei Stunden ab Eingang der Unverziglich ab
Stérungsmeldung Reaktion

Medium  Acht Stunden ab Eingang der 2 Arbeitstage ab
Stérungsmeldung Reaktion

Low 24 Stunden ab Eingang der 5 Arbeitstage ab

Stérungsmeldung Reaktion

Soweit Bereitschaftsdienste wdhrend Erweiterter Service-Zeiten im Auf-
trag vereinbart sind, gilt ergdnzend, dass eine erste Kontaktaufnahme
von geqoio mit dem Kunden innerhalb von 30 Minuten nach Eingang der
telefonischen Supportanfrage erfolgt. Fiir Supportanfragen der Kategorie
Blocker sagt geqoio eine Remote-Verfiigbarkeit eines qualifizierten Mitar-
beitenden innerhalb von zwei (2) Stunden nach Eingang der telefoni-
schen Supportanfrage innerhalb der nach Ziffer 5.5 vereinbarten Service-
Zeiten zu. Im Ubrigen bleiben die vorstehenden Reaktions- und Bearbei-
tungszeiten unberihrt.

Sonstige Support-Leistungen. Soweit geqoio nach Ziffer 5.4, von ei-
ner Leistung befreit ist, erbringt geqoio die entsprechende Leistung auf
Grundlage von im Auftrag festgelegten Stundensatzen. geqoio ist zur Er-
bringung solcher Leistungen nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit
dem Kunden verpflichtet. geqoio wird dem Kunden die Annahme oder
Ablehnung einer entsprechenden Anfrage des Kunden spatestens zwei
(2) Wochen nach Kenntniserlangung von allen Umsténden der Leistungs-
befreiung anzeigen. Leistungen Uber diese Ziffer 5 hinaus bediirfen ge-
sonderter Vereinbarung und sind gesondert zu vergiiten.

Laufzeit

Laufzeit. Der Vertrag hat die im Auftrag angegebene Laufzeit und be-
ginnt mit dem im Auftrag angegebenen Datum. Er verldngert sich vorbe-
haltlich abweichender Vereinbarung im Auftrag jeweils automatisch um
weitere zwolf (12) Monate, wenn er nicht von einer der Parteien schrift-
lich mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Vertragsende ordentlich ge-
kiindigt wird.

AuBerordentliche Kiindigung. Jede Partei kann den Vertrag aus
wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung an
die andere Partei kiindigen. Eine Partei ist zur auBerordentlichen Kiindi-
gung berechtigt, wenn die andere Partei eine Pflicht aus dem Vertrag
verletzt und (a) der VerstoB so schwerwiegend ist, dass eine Zusammen-
arbeit nicht langer zugemutet werden kann; (b) die verletzende Partei
den VerstoB trotz Abmahnung unter Setzung einer angemessenen Frist
zur Behebung nicht abstellt; oder (c) die andere Partei Gegenstand eines
Konkursverfahrens oder einer anderen Insolvenz, Zwangsverwaltung, Li-
quidation oder Abtretungsverfahren zugunsten von Gldubigern wird und
die andere Partei Grund zu der Annahme hat, dass diese Partei ihre Zah-
lungsverpflichtungen aus dem geltenden Vertrag nicht mehr erfiillen
kann. Sonstige gesetzliche Rechte der Parteien zur auBerordentlichen
Kiindigung bleiben unberiihrt. Die auBerordentliche Kiindigung aus wich-
tigem Grund hat keinen Einfluss auf das Recht der kiindigenden Partei,
Schadensersatz zu verlangen.

Try&Buy. Vereinbaren die Parteien im Auftrag ausdriicklich eine befris-
tete Uberlassung der geqoio-Software zu Testzwecken (, Try&Buy"), gel-
ten erganzend die nachstehenden Bestimmungen.
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(a) Testphase. Die Testphase beginnt mit der Bereitstellung der ge-
qoio-Software nach Ziffer 4.3 und endet mit Ablauf des dreiBigsten

(30.) Tages nach Bereitstellung.

Kiindigung der Testphase. Der Kunde kann die Try&Buy-Uberlas-
sung bis zum Ablauf des flinfundzwanzigsten (25.) Tages nach Be-
reitstellung jederzeit und ohne Angabe von Griinden in Textform ge-
geniiber geqoio kiindigen. Mit Wirksamwerden der Kiindigung en-
den die Nutzungsrechte nach Ziffer 4.4; der Kunde stellt die Nut-
zung ein und léscht die Uberlassene geqoio-Software einschlieBlich
etwaiger Sicherungskopien.

(b)

Ubergang in eine Subscription. Kiindigt der Kunde die Try&Buy-
Uberlassung nicht fristgerecht nach Ziffer 6.3(b), geht diese mit Ab-
lauf des dreiBigsten (30.) Tages nach Bereitstellung ohne weitere
Erklarung in eine kostenpflichtige Subscription Uber, und zwar zu
dem im Auftrag fiir diesen Fall festgelegten Leistungsumfang und zu
der dort festgelegten Vergiitung. Die Laufzeit der Subscription be-
ginnt mit Ablauf des dreiBigsten (30.) Tages nach Bereitstellung; im
Ubrigen gilt Ziffer 6.1 einschlieBlich der dortigen Verlangerungs- und
Kiindigungsregelung.

©

(d) Hinweis vor Fristablauf. geqoio wird den Kunden spatestens
zehn (10) Tage vor Ablauf der Frist nach Ziffer 6.3(b) in Textform
auf den bevorstehenden Fristablauf, die Folgen einer unterbliebenen
Kiindigung und die nach dem Ubergang geschuldete Vergiitung hin-
weisen. Unterbleibt dieser Hinweis, verlangert sich die Frist nach
Ziffer 6.3(b) um zehn (10) Tage ab Zugang des nachgeholten Hin-
weises.

Zahlungsbedingungen

Vergiitung. Die Hohe der Vergiitung, einschlieBlich Zahlungsmodalitd-
ten wie Teilzahlungen, Rabatte, Skonti etc., und die Erstattung sonstiger
Aufwendungen (Nebenkosten, Spesen etc.) werden im Auftrag geregelt.
Eine laufende Verglitung gilt ab dem im Auftrag vereinbarten Datum des
Leistungsbeginns und wird von geqoio regelmdBig in Rechnung gestellt,
wie im Auftrag zwischen den Parteien vereinbart.

Nettopreise. Alle von geqoio vor Vertragsschluss angegebenen Preise
sind Nettopreise und zuziiglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer zu
zahlen.

Preisanpassung. Die Parteien vereinbaren bei Vorliegen der in dieser
Ziffer 7.3 beschriebenen Voraussetzungen das wechselseitige Recht, von
der jeweils anderen Partei eine Anpassung der vereinbarten laufenden
Verglitung fiir die von geqoio erbrachten Leistungen zu verlangen. MaB-
geblich fiir das Recht der Parteien, eine Anpassung der laufenden Vergii-
tung zu verlangen, ist die Entwicklung des Nominallohnindex fiir Dienst-
leistungen der Informationstechnologie (derzeit in Quartalszahlen verdf-
fentlicht vom Statistischen Bundesamt in der GENESIS Online Datenbank
Code 62361-0011 / WZ08-62) bzw. eines Nachfolgeindex. Liegt die pro-
zentuale Verénderung des maBgeblichen Index zwischen dem Monat des
Abschlusses des betreffenden Auftrags bzw. der letzten Preisanpassung
und dem Monat, der dem Monat des Anpassungsverlangens einer Partei
vorausgeht, bei mindestens 5 %, sind die Parteien zu einer entsprechen-
den Anpassung der Vergiitung berechtigt. Jede Partei darf die Vergiitung
hochstens in dem Umfang andern, in dem sich der vorgenannte Index
geandert hat (,Anderungsrahmen"). Handelt es sich um die erste Vergii-
tungsanpassung, ist fiir den Anderungsrahmen die Indexentwicklung
zwischen dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses verdffentlichten In-
dexstand und dem im Zeitpunkt der Anpassungserklarung zuletzt verof-
fentlichten Indexstand maBgeblich. Hat bereits friiher eine Vergilitungs-
anpassung stattgefunden, wird der Anderungsrahmen definiert durch die
Indexentwicklung zwischen dem im Zeitpunkt der vorangehenden An-
passungserklarung zuletzt veréffentlichten Indexstand und dem im Zeit-
punkt der neuen Anpassungserkldrung zuletzt veroffentlichten Index-
stand. Eine Anpassung erfolgt friihestens zwdlf (12) Monate nach Ver-
tragsschluss bzw. der letzten Anpassung. geqoio wird dem Kunden eine
Preisanpassung mindestens acht (8) Wochen im Voraus schriftlich mittei-
len. Der Kunde hat im Falle einer Erhdhung das Recht zur auBerordentli-
chen Kiindigung des betreffenden Auftrags mit Wirkung zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung, sofern die Erhéhung mehr als
10 % gegeniiber der bisherigen Vergiitung betragt; die Kiindigung ist in-
nerhalb von vier (4) Wochen ab Zugang des Anpassungsverlangens von
geqoio beim Kunden zu erkldren. Eine Preisanpassung ist sowohl nach
oben als auch nach unten mdglich. geqoio ist dazu verpflichtet, auf Ver-
langen des Kunden auch eine Reduzierung der Vergiitung vorzunehmen,
sofern sich der maBgebliche Index in entsprechendem Umfang verringert
und der Kunde hierauf eine Anpassung der Vergiitung in schriftlicher
Form verlangt. Riickwirkende Anpassungen der Vergiitung sind ausge-
schlossen. Eine Anpassung der Vergltung erfolgt ferner dann nicht,
wenn die Entwicklung des maBgeblichen Index durch Kostensteigerun-
gen bzw. -einsparungen an anderer Stelle bei geqoio ausgeglichen wur-
de.
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Zahlungsbestimmungen. Der Kunde hat bei seinen Zahlungen anzu-
geben, auf welche Forderung er zahlt. Unterlasst er dies, werden einge-
hende Zahlungen zunéchst auf bestehende Nebenforderungen (Zinsen
etc.) und dann auf die dlteste Forderung des Kunden angerechnet.

Verspatete Zahlung. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht rechtzeitig nach, kann geqoio unbeschadet der Geltendma-
chung eines weiteren Schadens vom Kunden Verzugsschaden in Hohe
der gesetzlichen Verzugszinsen und Verzugskostenpauschalen verlangen.
Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen trotz einer Mahnung
mit angemessener Nachfrist nicht nach, ist geqoio unbeschadet der
Rechte aus Satz 1 berechtigt, die Zusammenarbeit mit dem Kunden ein-
zustellen, vom Vertrag zuriickzutreten oder ihn zu kiindigen und dem
Kunden alle bis dahin entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht. Der Kunde kann mit Forde-
rungen gegen Rechnungen von geqoio nur aufrechnen, wenn geqoio
eine solche Forderung schriftlich anerkannt hat oder diese durch eine
unbestrittene gerichtliche Entscheidung festgestellt wurde. Unbeschadet
des Vorstehenden ist das Recht des Kunden zur Aufrechnung nicht aus-
geschlossen oder beschrénkt, wenn die aufzurechnenden Forderungen
auf zusatzlichen Kosten fiir die Beseitigung von Mangeln oder auf werk-
vertraglichen Leistungen beruhen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem
Kunden nur bei Gegenforderungen aus demselben Vertrag zu.

Nachlizenzierung. Ergibt eine Priifung nach Ziffer 4.10, dass der Kun-
de die geqoio-Software lber den vereinbarten Umfang hinaus genutzt
hat, vergiitet der Kunde die Mehrnutzung riickwirkend ab Beginn der
Uberschreitung, ldngstens jedoch fiir zwdlf (12) Monate, zu den im Auf-
trag vereinbarten Preisen, hilfsweise zu den jeweils giiltigen Listenprei-
sen von geqoio. Weitergehende Rechte von geqoio, insbesondere das
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach Ziffer 6.2, bleiben unbe-
rihrt.

Gewahrleistung

Untersuchungs- und Riigepflicht. Der Kunde wird ihm Uberlassene
geqoio-Software anhand der Leistungsbeschreibung unverziiglich nach
Erhalt untersuchen und etwaige Mangel binnen einer angemessenen
Zeitspanne riigen.

Gewadhrleistung von geqoio. geqoio gewdhrleistet, dass die Leistung
mit der vereinbarten Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.1) Gbereinstimmt.
Im Falle von Sachméngeln, die geqoio zuzurechnen sind, leistet geqoio
zundchst Nacherfiillung. Hierzu tberldsst sie nach ihrer Wahl dem Kun-
den einen neuen, mangelfreien Stand der geqoio-Software oder beseitigt
den Mangel; als Mangelbeseitigung gilt es auch, wenn geqoio dem Kun-
den durch Lieferung neuer geqoio-Software zumutbare Ersatzldsungen
bereitstellt, die die Auswirkungen des Mangels vermeiden, wenn deren
Einsatz dem Kunden zumutbar ist. Hat der Kunde die mangelhafte ge-
qoio-Software gemaB ihrer Art und ihrem Verwendungszweck in eine an-
dere Sache eingebaut oder an eine andere Sache angebracht, mit ande-
rer Ware vermischt 0.d., so ist geqoio im Rahmen der Nacherfiillung
nicht verpflichtet, dem Kunden die erforderlichen Aufwendungen fiir das
Entfernen der mangelhaften und den Einbau oder das Anbringen der
nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien geqoio-Software zu er-
setzen.

Anspriiche Dritter. Behaupten Dritte Anspriiche, die der vertraglichen
Nutzung der geqoio-Software oder Leistungen von geqoio entgegenste-
hen, gelten die nachstehenden Bestimmungen:

(a) Informations- und Mitwirkungspflichten des Kunden. Erhalt
der Kunde Kenntnis von der Behauptung eines Dritten, dass die Be-
reitstellung und/oder Nutzung der geqoio-Software oder Leistungen
von geqoio seine oder die Rechte an geistigem Eigentum anderer
Dritter verletze (im Folgenden ,behauptete Rechtsverletzung®), so
wird der Kunde geqoio hiervon unverziiglich unterrichten. geqoio
wird, soweit mdglich, auf eigene Kosten die Abwehr der wegen der
behaupteten Rechtsverletzung geltend gemachten Anspriiche (iber-
nehmen und etwaige Verhandlungen zur Beilegung des Rechtss-
treits fiihren. Der Kunde wird geqoio dabei im Rahmen des Zumut-
baren unterstiitzen und die Abwehr- und Vergleichsverhandlungen
fordern.

(b) Beseitigung von Rechtsmangeln. Erhdlt geqoio aufgrund einer
Anzeige des Kunden gemaB Ziffer 8.3(a) oder anderweitig von einer
behaupteten Rechtsverletzung Kenntnis, kann geqoio, (i) die ge-
qoio-Software oder die Leistungen von geqoio nach eigenem Ermes-
sen so andern, dass eine Verletzung oder widerrechtliche Aneignung
von Rechten an geistigem Eigentum Dritter nicht mehr geltend ge-
macht werden kann, wobei geqoio den Kunden im Zusammenhang
mit solchen Anderungen angemessen unterstiitzt, um eine ange-
messene und fortgesetzte Nutzung der geqoio-Software oder der
Leistungen von geqoio sicherzustellen; (ii) eine Lizenz fiir die weite-
re Nutzung der geqoio-Software bzw. Leistungen von geqoio durch
den Kunden in Ubereinstimmung mit dem Auftrag erwerben; oder
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(iii) den Auftrag, soweit er von der behaupteten Rechtsverletzung
betroffen ist, mit einer Frist von dreiBig (30) Tagen schriftlich ge-
geniiber dem Kunden kiindigen und die im Voraus gezahlte Vergi-
tung fiir den betroffenen Teil der geqoio-Software bzw. der Leistun-
gen von geqoio fiir die Restlaufzeit erstatten. Die weitergehende
Haftung von geqoio fiir Rechtsméngel bleibt vorbehaltlich der Rege-
lung in Ziffer 9 unberiihrt.

(c) Freistellung. geqoio wird den Kunden in dem in Ziffer 9 vereinbar-
ten Umfang von allen Schaden und Aufwendungen (einschlieBlich
notwendiger Rechtsverteidigungskosten) freistellen, die sich aus (a)
einer Klage eines Dritten ergeben, der behauptet, dass die vertrags-
gemaBe Nutzung der geqoio-Software oder der Leistungen von ge-
qoio durch den Kunden seine oder die geistigen Eigentumsrechte
anderer Dritter verletze. Die dem Kunden gemaB dieser Ziffer 8.3(c)
gewahrten Rechte gelten nur, wenn geqoio zumindest fahrldssig ge-
handelt hat. Im Falle einer Freistellungsverpflichtung geméaB dieser
Ziffer 8.3(c) ist der Kunde verpflichtet: (a) geqoio unverziiglich
schriftlich tber diese Anspriiche zu informieren; (b) geqoio die allei-
nige Kontrolle tber ihre Verteidigung und die Beilegung der Streitig-
keit zu Uberlassen; und (c) geqoio alle verfiigbaren Informationen
und angemessene Unterstiitzung auf Kosten von geqoio zur Verfii-
gung zu stellen.

Fehlschlagen der Nacherfiillung. Schlagt eine der Schwere des Man-
gels angemessene Anzahl von Versuchen der Nacherfiillung fehl und ist
diese nicht innerhalb zumutbarer Zeit erfolgt, so ist der Kunde berech-
tigt, weitere Gewahrleistungsanspriiche geltend zu machen.

AuBerordentliche Kiindigung. Das Recht zur auBerordentlichen Kiin-
digung wegen des Vorliegens eines unwesentlichen Mangels, der die
Nutzbarkeit der Funktionen der geqoio-Software nicht wesentlich ein-
schrankt, ist ausgeschlossen. Fir die Leistung von Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels gelten die unter
Ziffer 9 festgelegten Grenzen.

Gewabhrleistungsfrist. Die Verjdhrungsfrist fiir alle Gewahrleistungs-
anspriiche betragt zwdlf (12) Monate und beginnt in dem Zeitpunkt, ab
dem der Kunde Kenntnis von dem Mangel hat oder den Mangel aufgrund
grober Fahrldssigkeit nicht kennt; die gleiche Frist gilt fiir sonstige
Anspriiche, gleich welcher Art, gegeniiber geqoio. Dies gilt nicht in den
Fallen, in denen geqoio nach Ziffer 9.1 unbeschrankt haftet.

Haftung

Haftungsbeschrankung. Mit Ausnahme der Haftung (a) nach dem
Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG); (b) wegen Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit; (c) bei Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit; und/oder (d) bei Verletzung einer Beschaffenheitsgarantie ist die
Haftung von geqoio wie folgt beschrénkt oder ausgeschlossen.

Umfang der Haftung. geqoio haftet bei Fahrldssigkeit nur fir die Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten. Das sind solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemédBe Durchfilhrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen
darf. In diesen Fallen ist die Haftung von geqoio auf den nach der Art
des fraglichen Geschéfts vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden be-
grenzt. In allen Gbrigen Fallen ist die Haftung von geqoio ausgeschlos-
sen.

Keine verschuldensunabhdngige Haftung. Eine verschuldensunab-
hangige Haftung fiir Mangel, die bereits am Tag des Leistungsbeginns
bestanden (§536a Abs. 1 Alt. 1 BGB), ist ausgeschlossen, es sei denn,
der Mangel betrifft eine ausdriicklich zugesicherte Eigenschaft oder Be-
schaffenheit oder geqoio hat den Mangel arglistig verschwiegen.

Hohere Gewalt. Die Parteien haften einander nicht fiir eine Verzoge-
rung oder Unmdglichkeit der Erfiillung ihrer Verpflichtungen, wenn diese
Verzdgerung oder Unmdglichkeit auf ein Ereignis hoherer Gewalt zuriick-
zufiihren ist. Ereignisse hoherer Gewalt sind z.B. Krieg, Terrorakte, Na-
turkatastrophen, Epidemien, Streik oder Aussperrung, oder sonstige Um-
stande, die nicht vorhersehbar sind und die trotz angemessener Anstren-
gungen nicht zu beeinflussen sind. Ist eine Nichteinhaltung von verein-
barten Leistungen auf ein Ereignis hdherer Gewalt zuriickzufiihren, ver-
langert sich die Frist zur Erfiillung um die Dauer der Verzégerung, jedoch
maximal um einen Zeitraum von acht (8) Wochen. Nach Ablauf der vor-
genannten Frist oder vorher, wenn ein weiteres Zuwarten unzumutbar
ware, ist die jeweilige Partei dazu berechtigt, vom Vertrag zuriickzutre-
ten.

Ausschluss der Haftung. Jede weitere Haftung von geqoio, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlossen. Alle Haftungsanspriiche ver-
jahren innerhalb von zwdlf (12) Monaten ab Kenntnis bzw. grob fahrlds-
siger Unkenntnis der haftungsbegriindenden Umstande.
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Geheimhaltung

Vertrauliche Informationen. ,Vertrauliche Informationen™ sind alle
Informationen, die eine Partei (die ,offenlegenden Partei") der anderen
Partei (die ,empfangenden Partei") in irgendeiner Form offenlegt und die
als vertraulich bezeichnet werden oder die angesichts ihrer Art und der
Umstande der Offenlegung verniinftigerweise als vertraulich angesehen
werden sollten. Dazu gehdren insbesondere Informationen geschéaftlicher
oder finanzieller Natur (z.B. Kunden-, oder Lieferantenbeziehungen, Mar-
keting- und Strategiepldne, Finanz- oder Geschéftsberichte) und techni-
scher Natur (z.B. Algorithmen, Computerprogramme oder Daten). Unge-
achtet des Vorstehenden umfassen die Vertraulichen Informationen kei-
ne Informationen, die: (i) der Offentlichkeit allgemein bekannt sind oder
werden, ohne dass die empfangende Partei eine Verpflichtung gegen-
iber der offenlegenden Partei verletzt hat; (ii) der empfangenden Partei
vor ihrer Offenlegung durch die offenlegende Partei bekannt waren; (iii)
die empfangenden Partei von einem Dritten ohne Verpflichtung zur Ver-
traulichkeit erhalten hat; oder (iv) von der empfangenden Partei unab-
hangig entwickelt wurden, ohne dass sie die vertraulichen Informationen
der offenlegenden Partei verwendet hat.

Verpflichtung zur Vertraulichkeit. Die empfangende Partei verpflich-
tet sich: (i) beim Schutz der Vertraulichen Informationen der offenlegen-
den Partei mindestens die gleiche Sorgfalt anzuwenden, wie beim Schutz
ihrer eigenen vertraulichen Informationen, jedoch keinesfalls weniger als
einen angemessenen Sorgfaltsstandard; (ii) die Vertraulichen Informatio-
nen der offenlegenden Partei nicht zu verwenden, es sei denn, dies ist
im Rahmen dieser AGB gestattet; und (iii) die Vertraulichen Informatio-
nen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei
nicht an Dritte weiterzugeben.

Ausnahmen. Die empfangende Partei kann die Vertraulichen Informati-
onen der offenlegenden Partei offenlegen, soweit sie gesetzlich dazu ge-
zwungen ist, vorausgesetzt, die empfangende Partei bemiht sich in an-
gemessener Weise, die offenlegende Partei vorab von der erzwungenen
Offenlegung in Kenntnis zu setzen. Die empfangende Partei kann die
Vertraulichen Informationen an Dritte weitergeben, soweit dies im Rah-
men dieser AGB erforderlich ist, wenn der Dritte rechtlich an mindestens
ebenso strenge Geheimhaltungsstandards wie nach diesem Abschnitt ge-
bunden ist, und soweit der betreffende Dritte kein Wettbewerber der of-
fenlegenden Partei ist. Die Weitergabe Vertraulicher Informationen an
die Konzerngesellschaften des Kunden ist ohne gesonderte Zustimmung
zuldssig, sofern die betreffende Konzerngesellschaft denselben Vertrau-
lichkeitspflichten wie nach dieser Ziffer 10 unterliegt.

Fortgeltung. Die Verpflichtungen dieses Abschnitts bleiben (iber das
Vertragsende hinaus bestehen.

Vorrang individueller Vereinbarungen. Die Bedingungen dieser Zif-
fer 10 finden keine Anwendung, wenn die Parteien vor Abschluss des
Auftrags bereits eine separate Vereinbarung betreffend den Umgang mit
vertraulichen Informationen (,,Vertraulichkeitsvereinbarung™) abgeschlos-
sen haben und diese Vertraulichkeitsvereinbarung auch fiir die Phase der
Vertragsausfiihrung (und nicht lediglich fir dem Vertragsschluss voran-
gehende Gesprache, Evaluationen oder Tests) Geltung beansprucht.

Datenschutz

Verarbeitung durch die Parteien. Die Parteien erkennen an, dass sie
zum Zwecke des Abschlusses und der Durchfiihrung des Vertrags ver-
pflichtet sein kdnnen, personenbezogene Daten der jeweils anderen Par-
tei, ihrer Vertreter, Mitarbeiter oder Beauftragten zu verarbeiten. Die
Parteien werden in einem solchen Fall stets die ihnen nach den gelten-
den Datenschutzgesetzen auferlegten Pflichten beachten.

Auftragsverarbeitung durch geqoio. Wenn und soweit geqoio im
Rahmen der Leistungserbringung unter einem Auftrag personenbezoge-
ne Daten als Auftragsverarbeiter fiir den Kunden verarbeitet, werden die
Parteien ihre Rechte und Pflichten in einer gesonderten Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung nach MaBgabe von Art. 28 DSGVO schriftlich fest-
halten.

Nutzungsdaten. Die nach Ziffer 4.10 erhobenen Nutzungsdaten enthal-
ten keine personenbezogenen Daten. Sollten im Einzelfall gleichwohl per-
sonenbezogene Daten (etwa technische Kennungen administrativer Zu-
gange) Ubermittelt werden, verarbeitet geqoio diese ausschlieBlich zu
den in Ziffer 4.10(e) genannten Zwecken auf Grundlage des berechtigten
Interesses an der Uberpriifung der vertragsgeméBen Nutzung und l6scht
sie, sobald sie hierfiir nicht mehr erforderlich sind.
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Sonstiges

Anderung der AGB. geqoio behilt sich das Recht vor, diese AGB zu &n-
dern. Uber neue AGB wird geqoio den Kunden rechtzeitig im Voraus in-
formieren. Wenn nicht die vorgeschlagene Anderung (a) aufgrund ge-
setzlicher oder behérdlich angeordneter Verpflichtungen notwendig ist,
die eine kiirzere Umsetzungsfrist erfordern; oder (b) in Ausnahmefallen
zur Abwehr einer unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr
erforderlich sind, wird geqoio den Kunden zumindest 15 Tage vor dem
Inkrafttreten der vorgeschlagenen Anderung unterrichten. Sind aufgrund
der vorgeschlagenen Anderung aufseiten des Kunden technische oder
geschéftliche Anpassungen notwendig, die eine ldngere Vorbereitungs-
zeit erfordern, wird geqoio die Frist in angemessenem Umfang verlan-
gern. Der Anderungsvorbehalt zugunsten von geqoio umfasst keine An-
derungen, die den Kunden durch eine erhebliche Stérung des vertragli-
chen Gleichgewichts zwischen den Parteien unangemessen benachteili-
gen wiirden. Riickwirkende Anderungen sind ausgeschlossen, sofern die-
se nicht in Erflillung einer gesetzlichen oder behérdlich angeordneten
Verpflichtung von geqoio erfolgen oder die riickwirkenden Anderungen
fiir den Kunden von Vorteil sind. Im Falle einer Anderung der AGB nach
dieser MaBgabe steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu. Der
Kunde kann dieses Recht bis zum Inkrafttreten der vorgeschlagenen An-
derung durch schriftliche Erklarung gegeniiber geqoio ausiiben und den
Vertrag mit Wirkung auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der vorge-
schlagenen Anderung kiindigen.

Anwendbares Recht. Fiir den Vertrag gilt das Recht der Bundesrepu-
blik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbe-
sondere des UN-Kaufrechts, sowie solcher Vorschriften des deutschen
Rechts, welche auf die Geltung einer anderen Rechtsordnung verweisen.

Gerichtsstand. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist Miinchen (Landgericht Miin-
chen I).

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig,
nichtig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, bleiben alle anderen
Bestimmungen der AGB in vollem Umfang in Kraft und wirksam.

Schriftform. Wenn dieses AGB oder ein Auftrag die ,Schriftform™ vor-
sieht oder wenn festgelegt ist, dass Erklarungen der Parteien ,schriftlich®
abzugeben sind, ist die Schriftform im Sinne des §126 BGB oder die fort-
geschrittene elektronische Form i.S.d. Art. 26 der eIDAS-Verordnung
(z.B. per AdobeSign oder DocuSign) gemeint, wobei sich die Parteien ei-
nig sind, dass keine qualifizierte elektronische Signatur i.S.v. §126a BGB
erforderlich ist und die Ubersendung der unterzeichneten Vereinbarung
bzw. Erkldrung an die jeweils andere Partei auch auf telekommunikati-
vem Wege (z.B. per E-Mail) erfolgen kann. Dies gilt auch fiir die Abbe-
dingung, Anderung oder Ergénzung des Schriftformerfordernisses.

Abtretung; Kontrollwechsel. Die Vertrage und die sich daraus erge-
benden Rechte und Pflichten diirfen von keiner der Parteien, weder kraft
Gesetzes noch auf andere Weise, ohne die vorherige schriftliche Zustim-
mung der anderen Partei abgetreten werden, wobei diese Zustimmung
nicht ohne triftigen Grund verweigert werden darf. Ungeachtet des Vor-
stehenden kann jede Partei den Vertrag ohne Zustimmung der anderen
Partei im Zusammenhang mit einer Fusion, einer Ubernahme, einer Un-
ternehmensumstrukturierung oder dem Verkauf aller oder im Wesentli-
chen aller ihrer Vermdgenswerte, die keinen Wettbewerber der anderen
Partei betreffen, in vollem Umfang abtreten. Im Falle einer Abtretung im
Sinne des vorstehenden Satzes hat die abtretende Partei die andere Par-
tei schriftlich Giber die Abtretung zu informieren. Keine der Parteien darf
einen Auftrag ohne Zustimmung der anderen Partei an einen Wettbewer-
ber dieser anderen Partei abtreten. Vorbehaltlich des Vorstehenden ist
ein Auftrag fir die Parteien, ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und zulds-
sigen Abtretungsempfanger verbindlich und wirkt zu ihren Gunsten. Jede
Abtretung, die gegen diese Ziffer 12.6 verstdBt, ist von Anfang an nich-
tig. §354a HGB bleibt unberiihrt.

Copyright by geqoio GmbH

AGBs

Stand: September 2026
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